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DEL ATSAKYMUY | TIEKEJU KLAUSIMUS IR PIRKIMO DOKUMENTY PATIKSLINIMO

Siunciame atsakymus j tiekéjy klausimus ir pirkimo dokumenty patikslinimg (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugy pirkime.

Siekdami iSvengti turinio interpretaciju, tiekéjy klausimus cituojame tiksliai taip, kaip buvo pateikti Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos
(toliau — CVP IS) priemonémis (tekstas neredaguotas).

s Sialomos . .
Eil. ey ;_)lrklm_o dokumentqs, Siiloma korekcija / korekcijos Atsakyrr_l_as ! Iflau_sm_lq/
konkretus reikalavimas (numeris ar . o Informacija apie pirkimo
Nr. - ; . klausimas pagrindimas, A
tekstas), kurj norima koreguoti motyvas dokumenty tikslinima

SPS priedas. Ekonominio naudingumo vertinimo metodika, 5 p. (CSAT)

Sioje metodikoje
nurodyta, kad bus
vertinamas paskutiniy
12 ménesiy CSAT
vidurkis, kai per
ménesj apklausta ne
maziau kaip 100
interesanty, taCiau
neaprasyta pati
vertinimo metodika:

- Ar visi tiekéjai privalo
naudoti vienodg CSAT
metodikg? Jeigu taip,
praSome aprasyti ir
nurodyti jg ir kodél
bdtent tokig?

- Kodél CSAT
apklausos vertinimo
skalé numatyta batent
kaip (1-10)? Ar
apklausos skalé 1-5 ar
Geras/Blogas, ar kita
taip pat praktikoje

Siekiant uztikrinti
VP] skaidrumo ir
lygiateisiSkumo
principus, kad visy
tiekéjy pateikiami
CSAT duomenys
bdty palyginami.

CSAT klausime turi atsispindéti
interesanto nuomone apie
konsultanto vertinimg po pokalbio.
Galimo klausimo pvz.: ,Kiek esate
patenkinti X jmone po pokalbio su
konsultantu?“.

CSAT apklausose klausimas apie
konsultantg yra jtraukiamas, nes
Zmogiskasis rySys turi didZiausig
jtaka interesanto patirciai.

Klientas naudoja vertinimo skale
nuo 1 iki 10. Si sistema leidzZia
interesantams tiksliau iSreiksti savo
pasitenkinimg nei 5 baly skalé ar
sistema gerai / blogai.

Kokiu biidu matuojamas CSAT néra
svarbu.

Esant poreikiui, Klientas pirkimo
procediry metu gali praSyti
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naudojama CSAT
vertinimui skale gali
bati

laikoma tinkama?

- Ar CSAT turi/gali bati
matuojamas telefonu,
SMS, el. pastu ar kitu
badu?

- Kaip bus vertinami
tiekéjai, kurie naudoja
5 baly ar tiesiog ang.
Smile (gerai/blogai)
skale?

- Ar leidziama
perskaiciuoti 5 baly ar
gerai/blogai skales j 10
bale sistema? Ir kokia
tam turi bati

taikoma metodika, kad
atitikti praSomus
vertinimo ir
apskaiciavimo
kriterijus?

- Ar bus tikrinama, kaip
buvo atrenkami
apklausti klientai?
PVZ. Vienas tiekéjas
gali apklausti: 5 %
klienty, kitas 90 %
klienty, bei atitikti >100
respondenty per
ménesj imtj. Ir abu gali
turéti

visiSkai skirtingg CSAT.
Tai reiskia, kad
rezultatai tampa
nepalyginami,

dokumentus, jrodancius ekonominio
naudingumo kriterijy atitikt;.

Techninés specifikacijos 3.1.
punkto, 2 lenteléje nurodytos
paslaugos, kuriy aptarnavime,
tiesiogiai dalyvauja konsultantai, tai
yra: jeinanciy skambuciy
aptarnavimas; iSeinanciy skambuciy
aptarnavimas; chat pokalbiy
aptarnavimas. CSAT vertinimas turi
apimti visas ar dalj Siy paslaugy.

Kaip bus vertinamas CSAT, jei
tikéjas naudoja 5 baly ar gerai /
blogai vertinimo sistemas:

5 baly CSAT vertinima gali paversti |
10 baly sistemg, naudojama
formule: CSAT (10 baly) = CSAT (5
balai) x 2. Pvz. tiekéjo 5 baly CSAT
vertinimas 4,8, tai 10 baly CSAT
vertinimas bus (4,8 x 2) 9,6.

Gerai / blogai CSAT vertinimg
paversti j 10 baly sistemag
naudojama metodika:

e reikSmei ,Gerai“ priskiriama
10 baly

o reikSmei .Blogai“
priskiriama 0 baly

o formulé: sudedami visi balai
ir gautas rezultatas
padalinamas i§ atsakymy
skaiCiaus. Pvz.  CSAT
klausimg  jvertino 100
interesanty, iS5 kuriy 92
pasirinko reikSme ,Gerai*, 8
pasirinko reik§me ,Blogai“,




nors jie lyginami tuo
paciu kriterijumi.

- Ar galima pateikti
keliy projekty bendrg
CSAT?

- Ar vertinami tik
analogiski kontakty
centro projektai?

- Kaip bus vertinami
naujai pradéti projektai,
neturintys 12 mén.
istorijos?

CSAT 10 baly sistemoje
gaunasi ((92x10) + (8 x 0)) /
100) 9,2.

Pagal Specialiyjy pirkimo salygy
(toliau — SPS) 3 priedo “Ekoniminio
naudingumo vertinimo metodika”
(toliau — ENV metodika) 5.1 punktg
.Paslaugy teikejas pateikia
paskutiniy  dvylikos menesiy iki
paraiskos pateikimo dienos CSAT
vertinimo rezultato vidurkj, t. y. Sis
punktas nekalba apie projekto (-y)
trukme — pradZios data, jis nurodo
apklausy vykdymo trukme.

Galima pateikti keliy projekty bendrg
CSAT,

SPS priedas. Ekonominio naudingumo vertinimo metodika 5.2. p. (CSAT)

Prasome paaiskinti,
kaip bus vertinamos

tarpinés CSAT
reikSmés (pvz. 9,56;
9,47) ir kokios
taikomos  apvalinimo
taisyklés.

Reikalingas
vienodas

baly

apskai€iavimas.

Vertinimui bus naudojama CSAT
reikSmé, iSreikSta ne daugiau kaip
dviem skaiciais po kablelio. Prie$
skiriant balus pagal ENV metodikos
4 lentele, CSAT reikSmé apvalinama
iki vieno skaiCiaus po kablelio
taikant matematinio apvalinimo
taisykles. PavyzdZiui, 9,56
apvalinama iki 9,6 ir skiriama 12
baly, o 9,47 apvalinama iki 9,5 ir
skiriama 10 baly.

Paaiskiname, kad bus vertinami du
skaiCiai po kablelio. Naudojamas
matematinis apvalinimas: jei tre€ias
skaiius po kablelio iki 5 -
apvalinama j mazesné puse, jei 5 ir
daugiau — apvalinama | didesne
puse.




SPS priedas. Ekonominio naudingumo vertinimo metodika 3.p (Darbo
uzmokestis)

PraSome patikslinti,
kuriy darbuotojy darbo
uzmokesCio mediana
turi bati vertinama: visy
jmoneés, tik sutart]
vykdysianciy ir ar kartu
su administracija?
PraSome aprasyti
aiSkius  kriterijus  ir
metodika.

Tai turi
jtaka
skaiciavimui

tiesiogine

baly

Vertinant [l ekonominio naudingumo
kriterijy bus vertinama tiekéjo ir
subtiekéjy (jeigu jie pasitelkiami)
darbuotojy, kuriy atliekamos darbo
funkcijos yra tiesiogiai susijusios su
pirkimo objektu ir kurie vykdys
pirkimo sutartj, darbo uZmokescio
mediana.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto
paslaugy srities perkandiyjy
subjekty, jstatymo 64 straipsnio 11
dalimi, ,Perkantysis subjektas gali
nustatyti socialinj pasialymy
vertinimo kriterijy ir jvertinti, Kiek
tiekéjo ir subtiekéjo, jeigu jis
pasitelkiamas, sutartj
vykdysiantiems __ir  perkanciojo
subjekto  pirkimo dokumentuose
nurodytas uZduotis atliksiantiems

darbuotojams”

Atitinkamai, jeigu tiekéjo darbuotojai
(jskaitant administracines funkcijas
atliekancius darbuotojus) tiesiogiai
nevykdys pirkimo sutarties ir
neatliks pirkimo dokumentuose
nurodyty uzduodiy, jy darbo
uzmokestis j medianos skaic€iavimg
negali bati jtraukiamas.

Atsizvelgiant | tai, atliekamas
tikslinimas ENV metodikoje.

SPS priedas. Ekonominio naudingumo vertinimo metodika 3.p (Darbo
uzmokestis)

Su kokios konkrecios
dkio Sakos mediana
reikia lygintis? Koks
tokios  reikalaujamos

Tai turi
jtaka
skaiciavimui

tiesiogine

baly

Perkanciosios organizacijos
vertinimu, pirkimo objektg labiausiai
atitinka EVRK 2.1 red. poklasis
82.20.00 ,Uzsakomuyjy informaciniy




Okio Sakos medianos
nustatymo Saltinis
laikomas priimtinu
(prasome jj nurodyti)?
Bei kokio laikotarpio ar

lyginamosios dkio
Sakos medianos
paskelbimo datos
duomenis reikia
naudoti? Prasome
aprasyti tikslig

metodikg ir Saltinius.

paslaugy centry veikla®, nustatytas
vadovaujantis Ekonominés veiklos
rasiy klasifikatoriumi (EVRK 2.1
red.) ir EVRK 2 red. bei EVRK 2.1
red. rySiy lentele, kurioje nurodyta,
kad visas EVRK 2 red. klasés 82.20
turinys perkeltas j EVRK 2.1 red.

poklasj 82.20.00 ,UZsakomuyjy
informaciniy paslaugy centry
veikla“.

Vadovaujamasi Valstybés duomeny
agentiros Oficialiosios statistikos

portale skelbiamais atitinkamos
ekonominés veiklos darbo
uzmokescio statistiniais
duomenimis.

Atsizvelgiant | tai, atliekamas

tikslinimas ENV metodikoje.

SPS priedas. Ekonominio naudingumo vertinimo metodika 4. | Ar savanorystés | Siekiama vienodo | Vadovaujantis ENV metodikos 4.2
(Savanorysté) politika gali biti | reikalavimo punktu, Tiekéjas darbo tvarkos
patvirtinta iki sutarties | aiSkinimo. taisykles arba kitg (-us) lygiavertj (-
pasiraSymo, ar ji turi ¢ius) dokumentg (-us) turi pateikti (-
galioti jau pasidlymo i) kartu su Pirminiu pasitlymu.
pateikimo metu?
Todél dokumentai, kuriais jrodoma
atitiktis Il ekonominio naudingumo
kriterijui (S) ,Darbuotojy vykdoma
savanorystés veikla“, turi bati
patvirtinti ir galiojantys pirminio
pasiilymo pateikimo metu bei
pateikti kartu su pirminiu pasidlymu.
Techniné specifikacija. 2.2.6. Nefunkciniai reikalavimai. Kokiu biddu turi bdti | Siekiame Pasidlymo formos 6  dalyje
uzpildytas Sis | reikalavimy numatyta, kad:
reikalavimy aiSkumo.
dokumentas? Ir ar jj




reikia pildyti? Jeigu
taip, ar reikalinga
pateikinéti nurodyty
nefunkciniy reikalavimy
atitikimo jrodymus?
Jeigu taip, kokia forma
ir kg konkreciai reikia
pateikti kiekvieno
punkto atitikimui?

»<...> Su pasillymu teikiami Sie
priedai, kurie laikomi neatskiriama
teikiamo pasitlymo dalimi:

1. Atitiktis techninés
specifikacijos
reikalavimams.

2. Tiekéjo deklaracija dél
kilmés.

3. Pasidlymo kaina (Excel
formatu).

4. Techninés specifikacijos
Priedas Nr. 6 ,Nefunkciniai

5. Sidlomi ekonominio
naudingumo  parametrai.
<..>",

Atsizvelgdami | pateiktg klausima,
patvirtiname, kad Techninés
specifikacijos Priedas Nr. 6
.Nefunkciniai reikalavimai“ turi_bati
pateikiamas kartu su _ pirminiu
pasidlymu ir yra laikomas
neatskiriama _ Pasidlymo _ formos
dalimi.

Dokumente ,Nefunkciniai
reikalavimai“ tiekéjas turi uzpildyti F
stulpelj, kuriame prie kiekvieno
reikalavimo nurodo ir apraso savo
atitiktj atitinkamam reikalavimui.

PavyzdZiui, jei dokumente
nustatytas reikalavimas ,Paslaugy
teikéjo informacijos saugumas turi
bati valdomas vadovaujantis
ISO/IEC 27001 informacijos
saugumo valdymo standartu (toliau
— Standartas), tiekéjas F stulpelyje




turéty nurodyti, ar jo informacijos
saugumo valdymas atitinka §j
standarta, ir, jei taip, pateikti trumpg
aprasyma.

Dokumentai, jrodantys  atitiktj
Techninés specifikacijos priedui Nr.
6 ,Nefunkciniai reikalavimai®,
neteikiami. Visi dokumentai, kuriuos
privaloma pateikti kartu su pirminiu
pasidlymu, yra nurodyti Pasitlymo
formos 6 dalyje.

2.2. Techniné Specifikacija - 2.2.6. Nefunkciniai reikalavimai

Jei dalj reikalavimy

neatitinkame Siuo
metu, bet sutarties
metu planuojame
atitikti visus keliamus
reikalavimus, ar
uztenka pateikti
jrodymui ketinimy
protokola, kuriame
nurodysime, kad
laiméjimo atveju
atitiksime keliamus
reikalavimus.

Atkreipiame démes;j, kad
Vadovaujantis Bendryjy pirkimo
salygy (toliau — BPS) 34 punktu,
pasillymas rengiamas uzpildant
SPS priede pateiktg pasitlymo
formg ir kartu pateikiant joje
nurodytus dokumentus.

Pasidlymo formos 6  dalyje
nustatyta, kad kartu su pasitlymu
turi  bdti pateiktas  uZpildytas
Techninés specifikacijos priedas Nr.
6 ,Nefunkciniai reikalavimai“.

Atsizvelgiant | tai, kad pirkimo
dokumentuose néra  nustatyta
galimybé Techninés specifikacijos
priedo Nr. 6 -Nefunkciniai
reikalavimai“ reikalavimy atitiktj
jrodyti ar pasiekti Sutarties vykdymo
metu, Siy reikalavimy atitiktis turi
bati uztikrinta ir pagrjsta kartu su
pirminiu pasitdlymu.

Todél ketinimy protokolas néra ir
nebus laikomas tinkamu jrodymu.




71

NFR-1.1 Paslaugy teikéjo informacijos saugumas turi bdti valdomas
vadovaujantis ISO/IEC 27001 informacijos saugumo valdymo standartu
(toliau - Standartas)

Jei misy informacijos
saugumas laikomas
pas musy subtiekéjus ir
jie dirba vadovaujantis
ISO27001 ar uzZtenka

Siam reikalavimui uztikrinti néra
bdtinas ISO/IEC 27001 sertifikatas —
pakanka iorinio kvalifikuoto
nepriklausomo auditoriaus iSvados,
patvirtinancios, kad tiekéjo
informacijos saugumo valdymas
atitinka ISO/IEC 27001 standarto
reikalavimus.

Kitam Okio subjektui (jskaitant
subtiekéjg) iSduotas ISO/IEC 27001
sertifikatas nelaikomas tinkamu Sio
reikalavimo atitikties jrodymu, nes
turi badti patvirtinta bdtent tiekéjo
informacijos saugumo  valdymo
sistemos atitiktis.

7.2

NFR-1.15 Programinés jrangos karimo ciklo procese turi bati taikomos
saugaus programavimo (Angl. Secure Coding) kontrolé spriemonés,
aparasytos ISO/IEC 27001 standarte (perzidros, automatiniai testai,
pazeidziamumy skenavimas ir t.t.).

pateikti subtiekéjo
sertifikatg kaip
jrodymg?

Jei programavimg

atlieka subtiekéjas ir jie
dirba vadovaujantis
ISO27001 ar uztenka

pateikti subtiekéjo
sertifikatg kaip
jrodymg?

Taip. Jeigu programinés jrangos
kdrimo paslaugas teiks subtiekéjas,
gali bati pateikiamas subtiekéjo
ISO/IEC 27001 sertifikatas.

Atkreiptinas démesys, jog
vadovaujantis BPS 11.3 punktu,
tiekéjas pasiulyme privalo nurodyti,
kokia ~ Sutarties dalj vykdys
subtiekéjas, ir jj jvardyti, jeigu jis yra
Zinomas pasidlymo pateikimo metu.

7.3

NFR-1.3 Paslaugy teikéjas turi turéti paskirta uz informacijos sauga
atsakingg asmen,;.

Informacijos saugag
priziari subtiekéjas, ar
gali bati subtiekéjo IT
vadovas paskirtas kaip
atsakingas asmuo?

Ne. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjacio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo®
(su vélesniais pakeitimais) 19
punktu,  kibernetinio  saugumo
vadovas ir (ar) saugos jgaliotinis
negali vykdyti funkcijy, susijusiy su
tinkly ar informaciniy sistemy
administravimu ar kitomis




pareigomis, susijusiomis su
techninés kompiuterinés jrangos ar
programinés jrangos priezilra ir
valdymu.

7.4

NFR-1.20 Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad duomeny
laikmenos su UZsakovo informacija nebus perduota tretiesiems
asmenims.

Duomenys gali bdati
perduodami
subtiekéjams, ar tai
leistina?

Taip. Jeigu tiekéjas pirkimo sglygose
numatytoms  paslaugoms teikti
pasitelks subtiekéjus ir,
vadovaudamasis BPS 11.3 punktu,
nurodys juos ir jy vykdomg Sutarties

dalj pasitlyme, tokiems
subtiekéjams galés bati teikiama
informacija, reikalinga iy

numatomos paslaugy dalies
teikimui.

7.5

NFR-1.23 UzZsakovui turi biti suteikta galimybé stebéti matuojamus
paslaugy lygio parametrus, kurie nustatyti sutartyje.

PraSome nurodyti kokie
paslaugy lygio
parametrai matuojami?
Apie kuriuos sutarties
punktus raSoma?

Paslaugy lygio parametrai nurodyti
Techninés specifikacijos 5 lenteléje
.Realiu laiku Paslaugy teikéjo
sistemoje pateikiami duomenys®
(metrikos).

Taip pat stebimi rodikliai yra
nustatyti Techninés specifikacijos
priedo Nr. 2 ,Paslaugy teikimo
tvarka“ 6 lenteléje, prie paslaugos
,leinantys skambugiai*. Sie
dokumentai apibrézia paslaugy
lygio rodiklius, pagal kuriuos bus
vertinamas paslaugy teikimas.

2.2. Techniné Specifikacija
2 lentelé. Preliminarios Pirkimo objekto apimtys

Sidlome numatyti, kad
bent 80% apimdCiy
uzsakovas |sipareigoja
nupirkti iS tiekéjo, Tai
svarbu, nes pagal
pirkimo reikalavimus jei
apimtys bus mazesnés,
tiekéjas gali nepadengti
jdiegimo kasty.

Atsizvelgiant j tai, kad pagal SPS 16
punktg derybos dél Techninés
specifikacijos 3.1 punkte nurodyty
preliminariy pirkimo objekto apiméiy
nebus vykdomos, preliminarios
pirkimo objekto apimtys nebus
keiCiamos.




8.1

13. Pagrindinio ir atsarginio (angl. Backup) interneto paslaugg teikia
skirtingos jmonés, arba pagrindinio ir atsarginio (angl. Backup) interneto
paslauga teikiama naudojantis skirtingomis prieigomis, kurios tarpusavyje
néra susije ir nesusikerta jy praeinamumo taskai arba kiti technologiskai
nepriklausomi sprendimai.

Siuo metu planuojama
sudaryti sutartis su
skirtingais tiekéjais, ar
uztenka pateikti
ketinimy protokolg?

Vadovaujantis BPS 34 punktu,
pasillymas rengiamas uzpildant
SPS priede pateiktg pasitlymo
formg ir kartu pateikiant joje
nurodytus dokumentus (Pasidlymo
formos 6 sk.).

Atsizvelgiant | tai, kad Pasitlymo
formos priede ,Atitiktis techninés
specifikacijos reikalavimams*
tiekéjas privalo pateikti nuorodg |
kartu su pasidlymu pateikiamus
reikalavimo atitiktj pagrindziancius
dokumentus, Techninés
specifikacijos 5.1  punkto 13
reikalavime nurodytos pagrindinio ir
atsarginio interneto tiekéjo
galiojanCiy sutariy kopijos bei
schemos turi bati pateiktos kartu su
pirminiu pasitdlymu.

8.2 | TS 10. |diegta Zmogiskyjy istekliy planavimo sistema, kuri apskai¢iuoja | SiGlomas reikalavimo | Zmogiskujy istekliy | Klientas esamoje ir ankstesnése
kiek reikia etaty planuotam srautui aptarnauti. Reikiami etatai planuojami | pakeitimas: sistema ne visada | sutartyse rodiklius stebi ir toliau
15-kos minuciy intervalais, jvertinant Darbo kodekse | Jdiegta Zmogiskyjy geriau nei Zzmogaus | pageidauja stebéti 15 (penkiolikos)
reglamentuotas pertraukas, darbo normas kitus reikalavimus, darbuotojy | istekliy planavimo | planavimas, minuciy intervalais, todél ir toliau
galimus neatvykimus j darbg. sistema arba resursy | SiGlome keisti | siekia uztikrinti duomeny

planavimas atliekamas | reikalavima, kad | palyginamuma.

rankiniu ar  kitais | tiekéjas gali

bddais. Zmogiskuosius Rankinis resursy planavimas (pvz.,
iSteklius planuoti ir | naudojant ,Exel) néra efektyvus dél
alternatyviais Kliento turétos neigiamos patirties ir
badais. klaidy, atsirandanciy planuojant
Néra bdtina | tokiu bidu, todél reikalavimas
planuoti 15 min. | kei€iamas nebus.
Intervalais-
perteklinis
reikalavimas

8.3 | TS 12. Turi badti uztikrintas kontakty centro sistemy, jskaitant Kliento | Ar uztenka pateikii Vadovaujantis BPS 34 punktu,
Paslaugy teikéjo darbuotojams suteiktus prisijungimus prie sistemy | ketinimy protokolg, pasillymas rengiamas uzpildant

stabilumas, kai Kliento puséje néra fiksuojami sistemy sutrikimai. Turi bati

reikalavimo atitikimui?

SPS priede pateikta pasidlymo




uztikrintas interneto rySio ir elekiros energijos tiekimo alternatyvis
Saltiniai incidento (-y) atveju.

formg ir kartu pateikiant joje
nurodytus dokumentus.

Atsizvelgiant | tai, kad Pasidlymo
formos priede ,Atitiktis techninés
specifikacijos reikalavimams®
tiekéjas privalo nurodyti nuorodg |
kartu su pasidlymu pateikiamus
reikalavimo atitiktj pagrindziancius
dokumentus, Techninés
specifikacijos 5.1  punkto 12
reikalavimo atitiktj pagrindziantis
jrangos tiekéjo ir (ar) Paslaugy
teikéjo patvirtinantis dokumentas
turi bati pateiktas kartu su pirminiu
pasidlymu.

Ketinimy protokolas Siuo atveju néra
ir nebus nelaikomas tinkamu
atitikties jrodymu.

8.4 | Néra nurodyta techningje specifikacijoje: Universaliy konsultanty | PraSome patikslinti kiek Universaliy konsultanty mokymy
mokymy trukmés laikas dieny trunka trukmeé yra 15 darbo dieny.
Universaliy konsultanty
mokymai? Si informacija pateikta Techninés
specifikacijos priedo Nr. 5
»-Kompetencijy ugdymo ir vertinimo
proceddra“ 2 lenteléje ,Mokymy
temos, trukmé*.
8.5 | Néra nurodyta techninéje specifikacijoje: Paslaugos jdiegimo laikas PraSome patikslinti per Sutarties specialiosios dalies 7.2

kiek ménesiy reikia
pasiruosti teikti
paslaugg? Ar galima
pradéti teikti paslaugg
ne pilnu pajégumu, o
dalimis, pagal temas?
Koks procesas gali
bati?

punkte nustatyta, kad: ,Jei keiCiasi
Paslaugy teikéjas, t. y. Paslaugas
teiks ne Paslaugy teikéjas pagal
Siuo metu galiojancig sutartj Nr.
VSUT-2024-17 — Sutartis laikoma
Sudaryta nuo  jos abipusio
pasiraSymo dienos ir jsigalioja nuo
tinkamo Sutarties Jjvykdymo
uZtikrinimo  (toliau —  Sutarties




garantas) pateikimo dienos, bet ne
anksciau kaip 2026 m. gruodzio 9 d.
Jei Paslaugas teikia esamas
paslaugy teikéjas pagal Siuo metu
galiojancig sutartj Nr. VSUT-2024-
17 — Sutartis laikoma sudaryta nuo
jos abipusio pasiraSymo dienos ir
jsigalioja nuo tinkamo Sutarties
jvykdymo  uZtikrinimo (foliau -
Sutarties  garantas)  pateikimo
dienos, bet ne ankséiau kaip
pasibaigus sutarciai Nr. VSUT-2024-
17%

Informuojame, kad Sutartis Nr.
VSUT-2024-17 galioja iki 2027 m.
vasario 14 d., todél visa apimtimi
paslaugy teikimas pagal naujgjg
sutartj numatomas nuo 2027 m.
vasario 15 d.

Atsizvelgiant | siekj uztikrinti
perkamy paslaugy
nenutrakstamumg visa apimtimi ir
tinkamg jy kokybe, galimybé pradéti
paslaugy teikimg dalimis (pagal
atskiras temas) nenumatoma.

9 TS 2 Priedo, Priédélis Nr. 1. Interesanty aptarnavimo tvarka, Tekstai Ar uzsakovas perduos Taip, Klientas perduos balsiniy
teikejui pradinius pranesimy jrasSus
suplanuotus balso
jrasus? Ar tiekéjas juos
turés jgarsinti pats?
10 | 2.1. Reikalavimai tiekéjams PraSome patikslinti ar | Taip. Perkanciosios organizacijos

KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

Bendros metinés pajamos i$ veiklos, su kuria susijes atliekamas
pirkimas.

Bendros metinés pajamos i$ veiklos, su kuria susijes atliekamas pirkimas,
kiekvienais paskutiniais finansiniais metais, o jei 0kio subjektas

Kontakty centro klienty
aptarnavimo paslaugas
jeina:

Klienty aptarnavimas
skambuciy, laiSky, chat

vertinimu, tiekéjo klausime
nurodytos paslaugos patenka |
kontakty centro klienty aptarnavimo
paslaugy apimtj.




jregistruotas véliau ar veiklg atitinkamoje srityje pradéjo véliau — nuo Ukio
subjekto jregistravimo ar veiklos su pirkimu susijusioje srityje pradzios,
yra ne mazesnes nei 1 750 000,00 EUR be PVM.

Laikoma, kad su atliekamu pirkimu susijusi veikla yra: Kontakty centro
klienty aptarnavimo paslaugos.

kanalais ir iSeinantys
skambuciai (apklausos,
pardavimai telefonu) ir

IT paslaugos susijusios

su kontakty centro
paslaugomis
SMS paslaugos -

pranesimai klientams
Ir kt. | kontakty centro

paslaugy teikimo
sutartj jeinancios
paslaugos.

Taip pat praSome
naikinti 3j reikalavimag
ar mazinti

reikalaujamas metines
veiklos pajamas.

Rinkoje veikia
pakankamai tiekéjy,
turin€iy reikdminga

kontakty centro
paslaugy patirtj,
taCiau dél veiklos
specifikos iu
metinés  pajamos
nesiekia 1 750 000
Eur. Todél
nustatytas
reikalavimas
mazina
konkurencijg
nesukuriant
papildomos naudos
perkanciajai

organizacijai.
Ankstesniame
analogiSkame
pirkime,
ekonominio ir
finansinio
pajégumo
reikalavimas dél
bendry metiniy
veiklos pajamy
apskritai nebuvo
nustatytas,

Kaip minéta,
Pirkimo vykdytojas
2023 m. vykdé
analogisky
paslaugy pirkimg
pirkime apskritai
nebuvo keliamas

Dél reikalavimo naikinimo:

Vadovaujantis  VieSuyjy  pirkimy
tarnybos direktoriaus 2017 m.
birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1S-105
patvirtinta  Tiekéjo kvalifikacijos
reikalavimy nustatymo metodika
(toliau — Metodika), kai nhumatoma

sudaryti ilgalaike vidutinés ar
didelés vertés pirkimo sutartj,
atsizvelgiama i planuojamg

didziausig metine pirkimo sutarties
vykdymo verte.

Metodikoje kaip pavyzdys
nurodoma, kad, jeigu ketinama
sudaryti 36 ménesiy trukmés

pirkimo sutartj, kurios kiekvienais
metais planuojamas jvykdymas yra
panasus, reikalaujamos metinés
pajamos i$ veiklos, su kuria susijes
atliekamas pirkimas, turéty sudaryti
apie 0,2-0,7 visos numatomos
pirkimo sutarties vertés, taciau
nevirSyti  dvigubos planuojamos
didziausios metinés pirkimo
sutarties vykdymo vertés.

Numatoma pirkimo sutarties verté
yra 4 909 340,00 Eur be PVM
(Specialiyjy pirkimo salygy 19
punktas), maksimalus Sutarties
galiojimo terminas yra 40 ménesiy,
t. y. 2 ménesiai pasirengimo teikti
Paslaugas, 36 meénesiai Paslaugy
teikimo laikotarpis ir 2 ménesiai
galutiniam atsiskaitymui tarp Saliy
uz tinkamai suteiktas Paslaugas ir
pritaikytas  sankcijas  (Paslaugy
teikimo sutarties SD 7.3 punktas),




toks reikalavimas.
Nepaisant to, tai
nekliudé sudaryti
Pirkimo vykdytojui
seékmingai
jvykdytos paslaugy
sutarties, taip pat
(2025-ES0O-1245)
KONTAKTUY
CENTRAS
PIRKIME dalyvavo
tik 1 tiekéjas.
Atsizvelgiant j tai,
Perkantysis
subjektas, kad
uztikrinti efektyvig
tiekéjy
konkurencija,
tiekéjas praso
patikslinti Pirkimo
specialiyjy salygy
2.1 priede
,Reikalavimai
tiekéjams* lenteléje
~Kvalifikacijos
reikalavimai“ 1 p.
nustatytg
ekonominj ir
finansinj bendry
metiniy pajamy
reikalavima,
nustatant maZiau
grieztesni t. y.:
Bendros  metinés
pajamos iS veiklos,
su kuria susijes
atliekamas
pirkimas,
kiekvienais
paskutiniais

todél planuojama metiné pirkimo
sutarties vykdymo verté sudaro 1
636 446,67 Eur be PVM (4 909
340,00 Eur = 3).

Kvalifikacijos reikalavimy 1 punkte
(Specialiyjy pirkimo saglygy priedas
Nr. 1) nustatytas reikalavimas, kad
tiekéjo bendros metinés pajamos i3
veiklos, susijusios su atliekamu
pirkimu, bGty ne mazesnés kaip 1
750 000,00 Eur be PVM. Si suma
sudaro apie 35,65 proc. Vvisos
numatomos pirkimo sutarties vertés
(1 750 000,00 Eur + 4 909 340,00
Eur = 0,3565), todél patenka |
Metodikoje rekomenduojamg 0,2—
0,7 visos numatomos pirkimo
sutarties vertés intervalg. Be to,
nustatytas reikalavimas nevirSija
dvigubos planuojamos metinés
pirkimo sutarties vykdymo vertés (1
636 446,67 Eur x 2 = 3 272 893,34
Eur).

Atsizvelgdama | tai, Perkancioji
organizacija vertina, kad
nustatytas kvalifikacijos
reikalavimas yra proporcingas
pirkimo objekto vertei ir sutarties
trukmei, todél reikalavimas
naikinamas nebus, taip pat nebus
koreguojama reikalavime
nustatyta pajamy verté.




finansiniais metais,
o jei Ukio subjektas
jregistruotas véliau
ar veiklg
atitinkamoje srityje
pradéjo véliau -
nuo wkio subjekto
jregistravimo ar
veiklos su pirkimu
susijusioje  srityje
pradzios, yra ne
mazesnés nei 1 000
000,00 EUR be
PVM.

Ar mazinti
Bendrasias metines
pajamas i$ veiklos,
bent 20%
procentiniy punkty.

1

1. Bendrosios pirkimo sglygos (BPS) Skelbiamos derybos

8. Tiekejy grupé

Ar dalyvaujant pirkime
jungtinés veiklos
pagrindu, ar techninius
reikalavimus gali atitikti
bent vienas i tiekéjy
kuris yra jvardintas
jungtinéje sutartyje?

Taip. Jeigu pasiulymg teikia tiekéjy
grupé, techninj reikalavimg turi
atitikti bent vienas tiekéjy grupés
narys, kuris vykdys su tuo
reikalavimu susijusig Sutarties dalj.

Vadovaujantis BPS 8.2 punktu,
jungtinés veiklos sutartyje, be kita
ko, turi bati aiSkiai nurodyta tiekéjy
grupés sudétis ir kiekvieno tiekéjy
grupés  dalyvio jsipareigojimai
vykdant numatoma sudaryti Sutartj.

12

Visa sutartis

Kai kuriose sutarties
nuostatose yra minima
NT linija, taciau i$ kity
sutarties daliy matyti,
kad NT paslaugos néra
jtrauktos j Sios

Atsizvelgiant | tai, kad pagal
Techninés specifikacijos 1.17 p.
interesantas suprantamas, kaip bet
koks ,fizinis ar juridinis asmuo
(Kliento esamas ar bdsimas
(potencialus) klientas), kuris
telefonu, chat, rastu, ar kitomis rys$io




sutarties apimtj.
Siekiant iSvengti
skirtingy

sutarties interpretacijy,
praSome patikslinti,

ar NT linijos
aptarnavimas néra Sios
sutarties

objektas.
Jeigu NT paslaugos
néra jtrauktos i
sutarties
apimtj, praSome
patvirtinti, kad tais
atvejais,
kai interesantas

pasirenka netinkamg
meniu

punktg ir kreipiasi NT
klausimu, toks
skambutis  turi  bdati
peradresuojamas
Kliento

kontakty centrui ir néra
laikomas Paslaugy
teikéjo aptarnaujamu
kontaktu.

priemonémis, kreipiasi uZsisakyti
Kliento paslaugas ar produktus
<..>“, taip pat pagal Techninés
specifikacijos 2.1 p. pirkimo objektas
apima interesanty aptarnavimg
elektros ir / ar gamtiniy dujy tiekimo
klausimais bei nepriklausomo ir
visuomeninio  elektros  tiekimy
klienty atpaZinimg ir komerciniy
paslaugy pardavimg, $io pirkimo
objektas, be kita ko, apima ir NT
linijos aptarnavima.

Paaiskiname, kad konsultantai,
vadovaudamiesi mokymy metu
pateikta aptarnavimo logika ir
patikslinanciy klausimy pagalba,
turés atpaZzinti ir suprasti dél kokios

paslaugos (-u) kreipiasi
interesantas. Atpazinus, kad
interesantas kreipiasi

nepriklausomo tiekimo klausimu (-
ais), konsultantai, pagal tuo metu
galiojan€ig  aptarnavimo logika,
interesantg turés arba sujungti su
Kliento darbuotojais, arba
interesantui  iStransliuoti  Kliento
nurodytg informacijg ir atlikti
veiksma (-us).

Pvz.: Klientas nepriklausomo
tiekimo interesantams uZ praeitg
ménes;j pateiké netinkamas

sgskaitas. Deél Sios priezasties
padidéja skambuciy srautas.
Paslaugy teikéjo  konsultantai,
atsipraso interesanty dél jvykusios
klaidos ir informuoja, kad sgskaitos
bus pateiktos per Kliento nurodytg




laikg. Aptarnavus interesanta,
pazymimas atvejis.

Esant tokiai ar panaSiai situacijai
interesanty perjungimas Kliento
darbuotojams néra tikslingas, nes
Kliento darbuotojai suteiks tg pacig
informacija, o interesanto
perjungimas dar labiau blogins jo
patirtj.
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Paslaugy teikimo tvarkos 7.1.1. punktas

Vienas Paslaugy
teikéjo grupés vadovas
gali

turéti iki 20 (dvideSimt)
pavaldziy darbuotojy,
uz kuriy kokybinius ir
kiekybinius  rodiklius
yra

atsakingas.

Prasome
apsvarstyti
galimybe padidinti
vienam grupés
vadovui tenkantj
maksimaly
pavaldziy
darbuotojy skaiciy
iki 20 darbuotojy.
Tokj sitlymg
grindziame tuo, kad
planuojamy
aptarnauti linijy
pobudis (VT, GD ir
GV) yra

santykinai
stabilesnis,
proceddriniai
pokydciai

praktikoje  vyksta
rec€iau nei  NT
linijoje, todel
numatytas santykis
1:12 néra bitinas
kokybiskam
paslaugy teikimui
uztikrinti. Taip

Atkreipiame démesj, kad pagal
Techninés specifikacijos Priedo Nr.
2 ,Paslaugy teikimo tvarka” 7.1.1
punkta ,vienas Paslaugy teikéjo
grupés vadovas gali turéti iki 12
(dvylikos) pavaldziy darbuotojy, uz
kuriy  kokybinius ir kiekybinius
rodiklius yra atsakingas. <...>“.

Perkanciosios organizacijos
vertinimu, vidurinés grandies
vadovai yra svarbi projekto grandis.
Grupiy vadovai be konsultanty
ugdymo turés aptarnauti
skambucius, suvertinti  sutartyje
numatytg skambuciy skaiCiy pagal
darbuotojo reitingavima, taip pat, su
dalimi darbuotojy turéti daugiau nei
vieng susitikimg pagal
kompetencijos  lygius,  galimai
papildomos  atsakomybés  Siai
pareigybei bus numatytos ir paties
Paslaugy teikéjo.

Atsizvelgiant | tai, Perkancioji
organizacija mano, kad padidinti
vienam grupés vadovui pavaldziy
darbuotojy iki 20 (dvideSimt) néra
pagrindo.




pat 1:20 santykis
mazinty
administraciniy
resursy tiesioginius
kastus ir bty

ekonomiskai
racionalesnis
lyginant 1:12
santyk|.

14 | Paslaugy teikimo tvarkos 7.1.6. punktas PraSome patikslinti Sio Pagal Techninés specifikacijos,
punkto taikymo apimtj. Priedo Nr. 2 ,Paslaugy teikimo
Ar teisingai tvarka“ 7.1.6 punktg ,jei 2 (du) i$
suprantame, kad eilés einanéius ménesius grupées
Klientas turi teise vadovas neaptarnauja per
pradyti pasalinti kalendorine savaite nustatyta chat
projekto grupés pokalbiy, skambuciy skaiCiy,
vadova, o Paslaugos teikéjas turi teise
Paslaugy teikéjas paprasyti, kad $is grupés vadovas
jsipareigoja tokj baty pasalintas i$ projekto.*
pakeitimg
atlikti? Prasyma Klientas pateiks rastu.
Jeigu taip, praSome
patikslinti, kokia tvarka Gaves tokj praSyma, Paslaugy
toks teikéjas, vadovaudamasis savo
praSymas gali bdati vidaus tvarkos taisyklémis,
teikiamas ir vykdomas. organizuoja grupés vadovo

pasSalinimg i§ projekto ir uztikrina
tolimesn;j jsipareigojimy vykdyma.

15 | Paslaugy teikimo tvarkos 2.1.17. ir 6.4 punktai PraSome patikslinti Sio Pagal Techninés specifikacijos

rodiklio skai€iavimo
metodika.

Kaip bus vertinami
atvejai, kai Paslaugy
teikéjas

peradresuoja skambutj
Kliento darbuotojui, o
Kliento darbuotojas tg
patj skambutj
pakartotinai

Priedo Nr.2 ,Paslaugy teikimo
tvarka“ 2.1.17 punktg ,Perjungto
skambucio statistika,
nepriklausomai kiek karty vyko
perjungimas, ataskaitose jtraukiama
j ta liniig, kurig  pasirinko
Interesantas.”

Pvz.: interesantas pasirinko IVR eile
/ linijg ~Elektros sutarties




peradresuoja atgal
Paslaugy teikéjui?
PraSome patvirtinti, ar
tokiais atvejais
pakartotinis
peradresavimas  bus
priskiriamas Paslaugy
teikéjo rodikliams, ar
bus vertinami tik tie
peradresavimai,
kuriuos inicijavo pats
Paslaugy

teikéjas.

sudarymas®, tada buvo perjungtas j
eile / linijg ,Savitarnos klausimai®, i$
Sios eilés atliktas perjungimas j eile /
linijg ,Elektros sutarties sudarymas*.
Ataskaitoje fiksuojama, kad jvyko du
perjungimai. Kadangi interesanto
pirminé pasirinkta eilé / linija buvo
.Elektros sutarties sudarymas®,
todél Sios eilés pavadinimas
matomas ataskaitoje.

Pagal Techninés specifikacijos
Priedo Nr. 2 ,Paslaugy teikimo
tvarka“ 6.4 punktg ,Sios tvarkos 6
lenteléje ,Stebimi rodikliai“ nurodyti
Jeinanciy skambuciy, Chat pokalbiy
ATT ir / ar NPS ir / ar Vidutinio chat
pokalbio atsakymo laiko, klausimo
sprendimo pirmo Kkontakto metu,
tikslai gali bati kei¢iami Sios tvarkos
10, 11, 12 skyriuose numatyta
tvarka“. To paties dokumento 6
lenteléje nurodytos rodikliy
skaiCiavimo formulés arba kokiame
dokumente pateikta skaiCiavimo
formulée.

Jeigu Paslaugy teikéjas siekia
patikslinimo dél konkretaus rodiklio
skaiCiavimo formulés, praSome
nurodyti, kurj rodiklj turi omenyje.

Kai Paslaugy teikéjas peradresuoja
skambutj Kliento darbuotojui, o
Kliento darbuotojas tg patj skambutj
pakartotinai peradresuoja  atgal
Paslaugy teikéjui, toks skambutis
traktuojamas kaip Paslaugy teikéjo
gautas skambutis.




Pakartotiniu perjungimu laikomas
interesanto perjungimas to paties
pokalbio metu i§ vieno Paslaugy
teikéjo konsultanto kitam Paslaugy
teikéjo konsultantui. Todél Kliento
darbuotojo  atliktas  skambudio
peradresavimas Paslaugy teikéjui
nelaikomas pakartotiniu perjungimu.
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Kompetencijy ugdymo ir vertinimo procedira

PraSome patikslinti
produkto specialisto
funkcijas

ir atsakomybes.

Taip pat, praSome
paaiskinti, kuo
produkto

specialisto  funkcijos
skiriasi nuo mokymy
specialisto funkcijy,
siekiant aiskiai atriboti
Siy

vaidmeny
atsakomybes

Techninés specifikacijos Priedo Nr.
5 ,Kompetencijy ugdymo ir
vertinimo proceddra“ 2.3 punkte
iSvardintos  pareigybés,  kurios,
Perkanciosios organizacijos
vertinimu, gali badti atsakingos uz
kokybés uztikrinimg. Sutartyje néra
nurodyta, kad kiekvienai uz kokybe
atsakingai pareigybei turi bdti
priskirtas atskiras darbuotojas.

Paaiskiname, kad mokymy
specialistas (-ai) yra atsakingas (-i)
uz naujy ir esamy darbuotojy
mokymus (mokymy organizavima ir
vykdyma), o produkto specialistas (-
ai) yra atsakingas (-i) uz Kliento
teikiamos informacijos kokybés ir
turinio  uztrikrinimg -  teikia
rekomendacijas Klientui del
informacijos pateikimo formos ir
turinio, konsultuoja mokymy vedéjus
(specialistus) deél tinkamo
informacijos iSdéstymo
darbuotojams, siekiant  uZtikrinti
Kliento procedury laikymasi, taip pat
atlieka duomeny (pvz., tiesioginés
rinkodaros sutikimy rinkimo,
kontakty atnaujinimo, ATT ir kt.)
analize bei teikia rezultaty analize,
jzvalgas.
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2.3. Ekonominio naudingumo vertinimo metodika
[l kriterijus — Darbuotojy vykdoma savanorystés veikla (S)

Reikalavime numatyta
pateikti: Tiekéjo
pateiktas atitiktj
jrodantis dokumentas
turi jrodyti, kad pagal jj
tiekéjo darbuotojams,
kurie tiesiogiai vykdys
pirkimo sutartj, taikoma
apmokama
savanorystés diena.

Ar galima pateikti
ketinimy protokolg, kad
laiméjimo atveju bus
darbuotojams suteikta
apmokama
savanorystés diena?

Vadovaujantis ENV metodikos 4.2
punktu, Tiekéjas darbo tvarkos
taisykles arba kitg (-us) lygiavertj (-
Cius) dokumentg (-us) turi pateikti (-
i) kartu su Pirminiu pasitlymu.

Todél dokumentai, kuriais jrodoma
atitiktis Il ekonominio naudingumo
kriterijui (S) ,Darbuotojy vykdoma
savanorystés veikla“, turi bati
patvirtinti ir galiojantys pirminio
pasiilymo pateikimo metu bei
pateikti kartu su pirminiu pasitlymu.

Informuojame, jog ketinimy
protokolas néra ir nebus laikomas
tinkamu jrodymu.
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2.3. Ekonominio naudingumo vertinimo metodika
IV kriterijus - interesanto pasitenkinimo balas (P)

5.1. Paslaugy teikéjas
pateikia paskutiniy
dvylikos ménesiy ki
paraiskos pateikimo
dienos CSAT vertinimo
rezultato vidurkj, Kkai
per kalendorinj ménes;j
CSAT jvertino ne
maziau nei 100
interesanty.

Prasysime  patikslinti
CSAT vertinimo
klausimg, nes pas
kiekvieng uzsakovg

skirtingi vertinimo
pavadinimai. Ar tai turi
bati konsultanto
jvertinimas po
pokalbio? Darbo

kokybeés jvertinimas po
skambucio.

Paaiskiname, kad CSAT vertinimas
turi atspindéti interesanto jvertinimg
po kontakto su konsultantu, pvz.:
.Kiek esate patenkinti X jmone po
pokalbio su konsultantu?”.

Dél skirtingy vertinimo  skaliy
atsakymas pateiktas Sio dokumento
atsakyme j 1 klausima.

Formuleje nurodyta reikSmé
.P tiekéjo" reiSkia pagal tiekéjo
pateiktg CSAT reikSme apskaiciuotg
baly skaiciy pagal pirkimo
dokumentuose nustatytg vertinimo
lentele. ReikSmé P max baly*
reiSkia maksimaly pagal §j
ekonominio naudingumo Kriterijy
galimg surinkti baly skai€iy (12), o
,W* — 8io kriterijaus lyginamajj svorj
(20).




Kai kurie uzsakovai
vertina skaléje nuo 5 iki
1 baly arba nuo 0 iki 9
baly, prasysime
papildyti  reikalavime,
kad tinkami ir tokio
vertinimo balai.
Konvertuojant j 10 baly
skale.

PraSysime  patikslinti
formuléje esancias
reikSmes, kg  kuri
reiSkia, néra nurodyta:

Pvz.: tiekéjui pateikus CSAT
reikSme 9,42, pagal vertinimo
lentele skiriami 8 balai (,P tiekéjo®).
Tuomet taikoma formulé: (8 / 12) x
20 = 13,33 balo.

_ Ptiekéjo
B P maxbaly
19 | 2.1 Reikalavimai tiekéjams: Kvalifikacijos reikalavimas nr.1. “Bendros | PraSome patikslinti, | Kvalifikacijos Informuojame, kad kvalifikacijos
metinés pajamos i$ veiklos, su kuria susijes atliekamas pirkimas, kiek finansiniy mety | reikalavimo reikalavime del redakcinio
bus vertinama pagal | aiSkumui jvesti. Nes | netikslumo  nebuvo  nurodytas
kvalifikacijos pagrindinis finansiniy mety skaicius.
reikalavimg dél | reikalavimas ir | Vadovaujantis Perkanciosios
bendryjy metiniy | jrodanciy organizacijos ketinimu bei nustatyto
pajamy i veiklos, | dokumenty kvalifikacijos reikalavimo turiniu,
susijusios su pirkimo | apraSymas néra | tiekéjy bendros metinés pajamos is$
objektu. Ar | visiS8kai nuoseklls | veiklos, su kuria susijes atliekamas
reikalavimas taikomas | (vienur vartojama | pirkimas, bus vertinamos uz
paskutiniams  dviem, | ,kiekvienais kiekvienus paskutinius 3 (trejus)
trims ar kitam finansiniy | paskutiniais finansinius metus, o jei 0kio
mety skaiciui? finansiniais metais“, | subjektas jregistruotas véliau ar
kitur — ,paskutiniais | veiklg atitinkamoje srityje pradéjo
finansiniais metais® | véliau — nuo dkio subjekto
jregistravimo ar veiklos su pirkimu
susijusioje srityje pradZios.
Atsizvelgiant | tai, tikslinimas SPS
Priedas Nr. 1, Reikalavimai
tiekéjams*.
20 | 2.3. Ekonominio naudingumo vertinimo metodika PraSome patikslinti Paaiskiname, kad:
Il kriterijus — Saziningo darbo uzmokesc¢io mokéjimas (A) 1. kaip apskaiciuoti
tiekéjo  darbuotojy




vidutinj darbo
uzmokestj ar su
visais gaunamai
darbuotojo priedais
prie darbo
uzmokesc¢io?

. Kaip apskaiciuoti 2
lenteléje nurodytus
rézius?

. PraSome paaiskinti ir
nurodyti pagal kurig
atitinkama Gkio Sakg
turi bati lyginamas
masy darbuotojy
darbo uzmokesti?

1) Apskaiciuojant darbo uzmokescio
mediang, vertinamas  faktiSkai
iSmoketas  darbo  uzmokestis,
jskaitant visas darbo uzmokescio
sudedamasias dalis, kurios pagal
Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 139 straipsnj sudaro darbo
uzmokestj, t. y. pagrindinj darbo
uzmokestj, papildomg darbo
uzmokescio dalj, priedus,
priemokas, premijas ir kitas uz
darbg mokamas iSmokas.

| skaiCiavimg néra jtraukiamos
iSmokos, kurios pagal teisés aktus
nelaikomos darbo uzmokesciu.

2) 2 lenteléje nurodyti réZiai
apskaiciuojami palyginant tiekéjo
darbuotojams  mokamo  darbo
uzmokesc€io mediang su atitinkamos
dkio Sakos 0,8 vidutinés ménesinés
algos arba vidutinio valandinio
atlygio dydziu. Darbo uzmokescCio
medianos virSijimo reikSmé (R)
apskaiciuojama pagal formule:

M —(0,8xV)
0,8 xV

kur:

R— darbo uzmokescio medianos
virsijimo reikdmé;

M - tiekéjo darbuotojams mokamo
darbo uzmokescio mediana;

V — atitinkamos Ukio Sakos vidutiné
meénesiné alga arba vidutinis
valandinis atlygis.




ApskaiCiuota darbo uzmokescio
medianos virSijimo reikSmé (R)
lyginama su 2 lenteléje nurodytais
réziais. Pagal reikSme  (R)
vertinamam pasitlymui priskiriamas
2 lenteléje nustatytas baly skaicius
(Ai).

Pvz.: jeigu tiekeéjo darbuotojams
mokamo darbo uzmokescio
mediana (M) yra 2 240 Eur, o
atitinkamos Ukio Sakos vidutiné
ménesiné alga (V) — 2 000 Eur,
tuomet:

R_ 2240 — (0,8 x 2000) 2240 — 1600

0,8 x 2000 oo 40|

Kadangi apskaicCiuota reikSmé R =
0,40, pagal 2 lentele vertinamam
pasitlymui priskiriami 4 balai (Ai =
4).

Atsizvelgiant | tai, ENV metodika ir
pasitlymo forma tikslinamos,
papildant darbo uzmokescio
medianos virgijimo reikSmes
apskaiciavimo formule bei
patikslinant pateikiamus duomenis.

3) PerkanCiosios organizacijos
vertinimu, pirkimo objektg labiausiai
atitinka EVRK 2.1 red. poklasis
82.20.00 ,Uzsakomujy informaciniy
paslaugy centry veikla®, nustatytas
vadovaujantis Ekonominés veiklos
radiy klasifikatoriumi (EVRK 2.1
red.) ir EVRK 2 red. bei EVRK 2.1
red. rySiy lentele, kurioje nurodyta,
kad visas EVRK 2 red. klasés 82.20




turinys perkeltas | EVRK 2.1 red.
poklasj 82.20.00 ,Uzsakomuyjy
informaciniy paslaugy centry
veikla“. Detaliau zZr. Sio dokumento 4
klausimo atsakyme.

Pakeitimai dokumentuose pazyméti raudona spalva.

PRIDEDAMA:

2.1. Reikalavimai tiekéjams (aktuali redakcija nuo 2026-07-22);

2.3. Ekonominio naudingumo vertinimo metodika (aktuali redakcija nuo 2026-07-22);
2.6. Pasitulymo forma (aktuali redakcija nuo 2026-07-22).

Pirkimy projekty vadové Karolina Cizaité, Mob. +370 612 25185




